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RESUMEN

Naci6 en 1996, con la
misién social de brindar
crédito a personas de alta
vulnerabilidad econémica.
Nuestro enfoque fue dar
servicios a la
microempresa que era un
segmento desatendido por
la banca tradicional y de
vital importancia para
generar progreso.

En Latinoamérica, fuimos
el primer banco
especializado en
microcrédito con capital
100% privado, y el primero
en Ecuador en dedicarse
con exclusividad a esa
forma de operacion
financiera.

Somos un claro innovador en las
microfinanzas por nuestra
metodologia, practicas de
evaluacion y herramientas de
gestidn de riesgo.

Apoyamos a casi medio millén de
microempresas, a las cuales
desembolsamos 3 mil millones
de ddlares en crédito.



UNIBANCO

Desde 1994 fuimos la puerta de entrada al sistema
financiero para mas de un millén de ecuatorianos no
atendidos por la banca tradicional, con productos que
ayudan a resolver y organizar sus necesidades
cotidianas.

Este modelo, pionero por su especializacién,
colocacion masiva de crédito, incorporacion de canales
de fuerza de ventas y de cobranza formal, evidencia
que la inclusién financiera responsable si es sostenible
y rentable, mejorando la calidad de vida de los
clientes.

Ademas de manejar créditos, las personas construyen
un historial crediticio, aprenden el manejo de
herramientas financieras y acceden a multiples
servicios.

En el 2013 concluyd la fusién de UniBanco y Solidario.

El banco unificado -Solidario S.A.- integré a los
colaboradores, clientes, activos, pasivos y patrimonio
de los dos bancos, ambos con calificacion AA+.



= MISION
Contribuir al progreso y a la mejora de
la calidad de vida de los
microempresarios y trabajadores de los
grandes segmentos de la poblacion
ecuatoriana, con productos y servicios
financieros adecuados a sus
necesidades, a través de un equipo
humano que hace de esta misidén parte
de su vida.

m VISION
Liderar la inclusién financiera y social
de grandes segmentos de la poblacion,
construyendo una red de relaciones de
mutuo beneficio.

® PRINCIPIOS
* Creemos en la gente por lo que es,
mas que por lo que tiene.
* Valoramos el esfuerzo de la gente
para juntos crecer.
» Cuando los pequerios crecen, un
futuro grande se levanta.
» Hacer de la misién del banco parte de
nuestra mision de vida.
* Estar en el coraz6n de nuestros
clientes.

® VALORES
« Etica
* Entusiasmo
* Solidaridad
* Responsabilidad




1. Fiel a su mision de apoyar a microempresarios y trabajadores
con una oferta de productos y servicios adecuada a sus
necesidades, en el 2021 Solidario continué enfocado a su mision:

* 38,38% de los clientes de crédito no cubre la canasta basica
familiar vital (USD 707).

* Mantenemos uno de los montos promedio de crédito mas bajos
del sistema financiero del pais: 88,46% de los créditos esta por
debajo del PIB per capita.

* 50,11% de sus clientes de crédito tiene ingresos familiares por
debajo de USD 1000.

2. En octubre de 2021 MicroFinanza Rating otorgé a Solidario la
calificacion A+ por su adecuada gestion de desempeiio social,
proteccion al cliente y calidad de productos y servicios.

MR
RATING SOCIAL

El Comité de Calificacién de MFR decidié asignar a

Banco Solidario, Ecuador

Calificacion: *A*

Busoros SSTemas de geition de desempeiio social y protecion al clents, Prosabie logro de s miskn social

Milan, Octubre 2011

3. Tenemos un estricto Cédigo de Conducta Etica alineado con la
filosofia institucional.

4. En septiembre de 2019 Solidario fue certificado por The Smart
Campaign en el cumplimiento de los estandares internacionales de
proteccion al cliente. Esta certificacion fue ratificada en la auditoria de
medio periodo realizada en septiembre de 2021.
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5. Somos el primer banco de Ecuador en ser miembro de la Alianza Global
para una Banca con Valores (GABV por sus siglas en inglés), red
comprometida con promover el desarrollo econémico, social y ambiental
sostenible. En el 2019 Solidario fue demas anfitrién de la reunién anual
del Capitulo Latinoamericano de la GABV, donde se mantuvieron debates
publicos sobre los retos de ser una banca inclusiva y con valores.

Global Alliance for
Banking on Values

6. Solidario es signatario de UNEP FI (Principios de Banca Responsable del
Programa Ambiental de Naciones Unidas), iniciativa que busca que el
sector bancario forme parte y contribuya al desarrollo econémico y social,
sostenible y equitativo de la sociedad.

UNEPINITIATIVE

7. Suscribimos los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres de
las Naciones Unidas (WEPs), comprometiéndonos a tomar pasos firmes
hacia la igualdad de género dentro y fuera del banco.

n support of

8. Formamos parte de Financial Alliance for Women (Alianza Financiera
por la Mujer), organizacién con mas de 70 miembros comprometidos con
el empoderamiento econémico de la mujer y su uso de servicios
financieros.

FINANCIAL
ALLIANCE
WOMEN
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